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個人情報保護に関する方針（プライバシーポリシー） 
 
Ⅰ．個人情報保護に関する声明 

artience グループ（以下、「当社グループ」という）は、「Ⅱ．個人情報の利用目的等」の「ⅱ．個人情報の利用目
的」に定める目的に沿って当社グループの業務を円滑に行うため、個人情報を取得・利用いたします。 
ここでいう「個人情報」とは、当社グループに適用される個人情報の保護に関する法令等によって定義されるものを指し、
個人の氏名、住所、電話番号、E メールアドレスをはじめ、「Ⅱ．個人情報の利用目的等」の「ⅱ．個人情報の利用
目的」にて定める情報を含みます。 
当社グループは、個人情報の適正な保護を重大な責務と認識し、以下の「個人情報保護に関する方針（プライバシ
ーポリシー）」（以下、「本方針」という）に基づき、個人情報を取り扱います。 

 
1. 当社グループは、個人の人格を尊重し、個人情報の保護に関する法令等ならびに各種規範を遵守いたします。 
2. 当社グループは、個人情報の保護に関する規程および社内体制を明確にし、当社グループの業務に従事する者

に周知徹底し、実効あるものとして運用いたします。また、業務委託先に対しても、適切に個人情報を取り扱うよ
う要請・監督いたします。 

3. 当社グループは、適法かつ適正な方法で個人情報を取得し保有いたします。 
4. 当社グループは、個人情報の取得に際して、利用目的を明確に特定して通知または公表し、その目的に従って

個人情報を利用いたします。 
5. 当社グループは、個人情報の漏洩、紛失、改ざん等を防止するため、必要な対策を講じて適切に管理いたします。 
6. 当社グループは、当社グループが保有する個人情報について、当該情報の主体であるご本人（以下、「ご本人」

という）からの開示、訂正、削除、利用停止等の依頼を所定の窓口にて受け付け、誠意をもって対応いたします。 
 

artience 株式会社 代表取締役社長 

 
 
Ⅱ．個人情報の利用目的等 

当社グループは、本項の「ⅱ．個人情報の利用目的」にて定める目的に利用するために、個人情報を取得、利用しま
す。それ以外の目的で個人情報を利用する場合には、ご案内文書の送付、E メールの送信または当社グループの各社
が運営するウェブサイト（以下、「当社グループサイト」という）上での告知により、その旨を連絡するとともに、適用され
る法令等に従って利用します。 

 
i. 個人情報の取得元 

当社グループは、「ⅱ．個人情報の利用目的」にて定める目的のため、以下の取得元から個人情報を取得しま
す。 
① ご本人から取得（例：当社グループの社員とのコミュニケーション、当社グループサイト内または展示会等の

イベントにおけるアンケート、当社グループサイト内の入力フォームへの入力、当社グループの代表メールアドレ
ス（info@artiencegroup.com）宛に送信された問い合わせメール、当社グループに提出された書類な
ど） 

② ご本人が当社グループサイトを閲覧した際に自動的に取得（詳細は、「ⅳ．インターネットの個人情報自動
収集技術の使用」をご参照ください） 

③ 公開情報（インターネット上で公開されている情報など） 
④ ソーシャルメディア（例：X（旧 Twitter）、Facebook、Weibo、WeChat、LinkedIn 等） 
⑤ 第三者からの提供 

mailto:info@artiencegroup.com
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⑥ 当社グループの利用する各種情報共有クラウドサービスを用いた当社グループ内での共有 
 

ii. 個人情報の利用目的 
当社グループは、取得した個人情報を、以下の目的で利用します。 
(1) お客様および取引先の皆様に関する個人情報の利用目的 

〈利用する個人情報：氏名、Eメールアドレス、電話番号、FAX 番号、住所、職業、勤務先情報、口座情
報、サービス利用履歴、取得内容自体および内容から解析できる個人の外・内因的傾向、その他当社グル
ープがお客様および取引先の皆様から取得する一切の情報〉 
① 当社グループまたは提携先の製商品やサービスまたはサポートにかかる情報の案内、展示会等のイベン

ト情報の案内等、各種情報提供のため。 
② 問い合わせ事項に対する回答、対応、その他当社グループの業務遂行にかかるご本人への連絡のため。 
③ 当社グループの諸企画や事業に関する調査、アンケート等の依頼、回答内容の分析および事後連絡

のため。 
④ 製商品、サンプル、カタログ等の発送もしくは発送依頼、また、当社グループが販売した機械・機器等の

設置、修理、点検、アフターサービスのため。 
⑤ 当社グループが実施した懸賞等に当選したお客様に景品等を発送するため。 
⑥ 取引先の皆様との取り次ぎ、媒介等のため。 
⑦ 契約または法律に基づく権利の行使、義務の履行のため。 
⑧ 個人を識別・特定できないように匿名化したうえでの統計資料等の作成のため。 
 

(2) 当社グループへの入社を希望する皆様に関する個人情報の利用目的 
〈利用する個人情報：氏名、E メールアドレス、電話番号、FAX 番号、住所、年齢、生年月日、性別、学
歴、職務経歴、保有する資格等、現在の年収、希望年収、その他当社グループに提出された履歴書、職
務経歴書、エントリーフォーム等に含まれる一切の情報、当社グループとご本人との間で行われるあらゆる形
式のコミュニケーションにおいて提供される採用選考に関連する情報、その他採用選考のために当社グループ
が取得する一切の情報〉 
① 採用条件の検討・決定、採否の検討・決定、応募履歴の確認、応募者の職務経歴や背景の確認

調査、その他採用選考に必要な手続きの遂行のため。 
② 採用決定後の入社に関する必要事項の案内、その他これに必要な手続きの遂行のため。 
③ 当社グループの雇用その他取引の機会やイベント等に関する情報提供のため。 
④ 将来の当社グループの採用活動（採用計画の検討を含みます）への活用のため。 
⑤ 入社希望者向けの当社グループサイトのコンテンツ改善、およびその他の採用活動の改善のため。 
⑥ 個人を識別・特定できないように匿名化したうえでの統計資料等の作成のため。 
 

(3) 当社の株主の皆様に関する個人情報の利用目的 
〈利用する個人情報：氏名、E メールアドレス、電話番号、FAX 番号、その他当社が株主の皆様から取得
する一切の情報〉 
① 会社法に基づく権利の行使・義務の履行のため。 
② 株主としての地位に対し、当社から各種便宜を提供するため。 
③ 株主と当社の関係の中でも、社団の構成員と社団という観点から双方の関係を円滑にするための各

種方策を実施するため。 
④ 各種法令等に基づく、所定の基準による株主のデータを作成するなど、株主管理のため。 
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(4) 当社グループサイトを閲覧し、または当社グループサイトの問い合わせフォーム等の入力フォームに情報を
入力した皆様（以下、「サイト訪問者」という）に関する個人情報の利用目的 
〈利用する個人情報：氏名、E メールアドレス、電話番号、FAX 番号、住所、職業、勤務先情報、当社グ
ループサイトの問い合わせフォームに入力したその他の情報、当社グループサイトへのアクセスにより自動収集
される情報ならびに使用する情報端末機器およびソフトウェア（以下、「端末システム」という）に関する情
報、アクセスログ（ドメイン名、IP アドレス、アクセスされたコンテンツファイルの名称、アクセス日時等）、サー
ビス利用履歴、入力内容自体および内容から解析できる個人の外・内因的傾向、その他当社グループがサ
イト訪問者から取得する一切の情報〉 
① サイト訪問者からの問い合わせや依頼への回答や対応のため。 
② 個人を識別・特定できないように匿名化したうえでの統計資料等の作成のため。 
③ 当社グループのサービスに対する嗜好の分析や、当社グループサイト上でのより効果的なコンテンツ配信、

その他当社グループサイトの改善のため。 
 

iii. 個人情報の利用根拠 
当社グループは、適用される法令等に規定される法的根拠に基づいて個人情報を利用します。一般的な根拠を
以下に例示しますが、詳細については、「Ⅹ．特定の国または地域における個別の別紙について」で示されている
別紙をご参照ください。 
① 個人情報の利用について、ご本人の有効な同意がある場合 
② ご本人と当社グループの間の契約の履行、または契約締結前のご本人の要望に応じた手続きの履行のため

に、個人情報を利用する必要がある場合 
③ 当社グループのサービス向上等を含め、当社グループまたは第三者の正当な利益のために、個人情報を利

用する必要がある場合（ご本人の権利利益が当該利益に優先する場合を除きます） 
④ 当社グループが適用される法令等を遵守するために、個人情報を利用する必要がある場合 
⑤ ご本人の重大な権利利益を保護するために、個人情報を利用する必要がある場合 
 

iv. インターネットの個人情報自動収集技術の使用 
当社グループサイトの一部では、「ⅱ．個人情報の利用目的」の「(4) 当社グループサイトを閲覧し、または当社
グループサイトの問い合わせフォーム等の入力フォームに情報を入力した皆様に関する個人情報の利用目的」に
記載されている通り、CGI や JavaScript、Cookie、Web ビーコンその他の類似技術（以下、「当該技術」とい
う）を用いて、サイト訪問者の端末システムに関する情報やアクセスログ等を自動収集します。 
これら自動収集される情報やアクセスログ等は、必ずしも個人を特定・識別できる情報を含むものではありませんが、
当社グループは、これらを個人情報に準ずる情報として取り扱うものとし、「ⅱ．個人情報の利用目的」にて定め
る目的の範囲で利用します。 
 

v. 個人情報の提供が、法令等または契約上の要件であるか否か 
個人情報の提供は、法令等または契約上、契約締結の要件であること、もしくはその他の理由により義務付けら
れることがあります。このような場合に、ご本人から個人情報が提供されない場合は、当社グループが提供するサー
ビスの全部もしくは一部を利用できなくなる、問い合わせ等に対する回答を得られない等の不利益が生じる可能
性があります。 
 

vi. ダイレクト・マーケティング 
当社グループが保有する個人情報を利用して行われる、当社グループの製品・サービス等に関する情報提供（ダ
イレクト・マーケティング）を希望されない方に対しては、当該情報提供を行いません。 
当該情報提供の中止を希望する場合は、「Ⅸ．連絡先」に記載されている当社グループ所定の対応窓口までご
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連絡ください。 
 

vii. 当社グループが既に保有している個人情報の取り扱い 
当社グループに適用される個人情報の保護に関する法令等が施行されるより以前に取得し、現在も保有する個
人情報については、適用される法令等において許容される範囲において、「ⅱ．個人情報の利用目的」にて定め
る目的の範囲内で継続して利用します。 

 
Ⅲ．個人情報の保護・管理 

 
i. 個人情報の保護・管理 

当社グループは、すべての個人情報を紛失、破壊、社外への不正な流出、漏洩、改ざん、不正アクセスから保護
するために、必要かつ合理的な安全対策を講じ、個人情報の取り扱いに最大限の注意を払います。また、万一
問題が発生した際には、速やかに対処します。 
 

ii. リンク先ウェブサイトにおけるセキュリティ 
当社グループサイトからリンクしている当社グループ以外のウェブサイトにおける個人情報の保護については、当社グ
ループは一切の責任を負いません。 

 
Ⅳ．内容の正当性の確保 

当社グループは、ご本人が提供した個人情報を、正確かつ最新の状態に保つよう努めます。提供した個人情報に変更
または修正がある場合は、「Ⅸ．連絡先」に記載されている当社グループ所定の対応窓口までご連絡ください。 

 
Ⅴ．個人情報の第三者への開示・提供 

 
i. 第三者への開示・提供を行う場合 

当社グループは、以下の場合を除いて、保有する個人情報を第三者に開示または提供しません。 
(1) ご本人に事前に必要な情報を通知している場合 
(2) ご本人の同意がある場合 
(3) 適用される法令等によって定められている場合 
なお、当該開示または提供について法令等による制限または必要な手続きが定められている場合、当社グループ
はそれを遵守します。 
当社グループは、「Ⅱ．個人情報の利用目的等」の「ⅱ．個人情報の利用目的」にて定める目的の範囲内で、
以下に示す第三者に個人情報を提供することがあります。これら以外の第三者に提供する可能性がある場合は、
個別にお知らせします。 
① 当社グループの会社間での共同利用 

当社グループに属する会社間で個人情報を共同利用する範囲は、以下の通りとします。なお、当社グループ
は、以下に基づき対応するうえで、個人情報の漏洩等が発生しないよう、契約等による義務付けおよび適
切な監督を実施します。 
個人情報の項目 「Ⅱ．個人情報の利用目的等」の「ⅱ．個人情報の利用目的」の各号に

記載した個人情報 
個人情報を共同利用する
者の範囲 

当社グループの連結子会社および持分法適用関連会社 

個人情報の利用目的 「Ⅱ．個人情報の利用目的等」の「ⅱ．個人情報の利用目的」の各号に
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記載した利用目的 
個人情報の管理責任者 artience 株式会社（当社グループの持株会社） 
第三国移転先 当社グループは、前述の利用目的を遂行するために、個人情報を以下に

示す当社グループの各社・事業所が所在する国または地域に移転すること
があります。 
 
日本国、大韓民国、中華人民共和国、中華民国（台湾）、シンガポー
ル共和国、マレーシア、タイ王国、フィリピン共和国、ベトナム社会主義共和
国、インドネシア共和国、ミャンマー連邦共和国、インド共和国、アラブ首長
国連邦、フランス共和国、ベルギー王国、ドイツ連邦共和国、グレートブリテ
ン及び北アイルランド連合王国（イギリス）、リトアニア共和国、ハンガリー、
トルコ共和国、モロッコ王国、アメリカ合衆国、メキシコ合衆国、ブラジル連
邦共和国 
 
なお、この場合、当社グループは、個人情報移転先との間で、日本国内の
個人情報取扱事業者が講ずべきとされている措置に相当する措置を継続
的に講ずることを担保する契約の締結等、適切な保護措置（以下、「保
護措置」という）を執ります。 
 
ただし、フランス共和国、ベルギー王国、ドイツ連邦共和国、グレートブリテン
及び北アイルランド連合王国（イギリス）、リトアニア共和国、ハンガリーは、
日本国内閣府外局の個人情報保護委員会から、日本国と実質的に同
等の個人情報保護制度を有しているとの承認がされており、個人情報をこ
れらの国に移転する際には、保護措置は講じません。 
 
※ 保護措置に関する内容確認を希望する場合は、「Ⅸ．連絡先」に記

載されている当社グループ所定の対応窓口までご連絡ください。 
② 業務委託先 

当社グループは、特定の業務の全部または一部を第三者である業務委託先に委託し、利用目的の達成に
必要な範囲内で、契約等の必要な措置を講じたうえで、業務委託先に個人情報を提供することがあります。 

③ 業務提携先、代理店等 
当社グループは、当社グループの製品・サービスに関わる事業者、当社グループ内システムに関わる事業者、
共同研究者等の業務提携先や、代理店、専門アドバイザー等に対して、利用目的の達成に必要な範囲
内で、契約等の必要な措置を講じたうえで、これら業務提携先等に個人情報を提供することがあります。 

④ 規制当局 
当社グループは、法令等により強制される場合、政府機関、規制当局、法執行機関に個人情報を提供す
ることがあります。 

 
ii. 国外への個人情報の提供 

当社グループは、提供対象とする個人情報の主体であるご本人が居住する国または地域と同等の個人情報の保
護に関する法令等がない国または地域に対して、個人情報を提供することがあります。その場合、当社グループは、
適用される法令が定める内容に従って適切な措置を講じます。 
なお、当社グループの各社・事業所が所在する国または地域は、「①当社グループの会社間での共同利用」の表
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中「第三国移転先」に記載しています。 
 
Ⅵ．開示等の請求への対応 

当社グループは、適用される法令等に基づき認められるご本人の権利に基づき、ご本人またはその代理人から開示、内
容の訂正、追加、削除等（以下、「開示等」という）の請求があった場合は、ご本人またはその代理人であることを確
認のうえ、適用される法令等に従い、適切に対応します。 
なお、開示等に関する問い合わせは、「Ⅸ．連絡先」に記載されている当社グループ所定の対応窓口までご連絡くださ
い。 
 

Ⅶ．個人情報の保有期間 
当社グループは、個人情報を「Ⅱ．個人情報の利用目的等」の「ⅱ．個人情報の利用目的」にて定める目的を達成
するために必要な期間に限り保有します。具体的な保有期間は、個人情報の利用目的、データの性質、適用される
法令等を考慮して決定します。 

 
Ⅷ．子どもの個人情報 

当社グループは、子どもの個人情報について、適用される法令等に従い、子どもの親権者等の同意を得るなどの措置を
講じます。 

 
Ⅸ．連絡先 

本方針や個人情報に関する問い合わせ、および各種手続き等に関する問い合わせは、データ管理者である以下の連
絡先にご連絡ください。 
なお、当社グループは、ご本人が各種手続きを申し込んだ場合は、適切な手段によりご本人であることを確認します。ま
た、ご本人の代理人が各種手続きを申し込んだ場合は、委任状等の適切な手段によりご本人の代理人であることを
確認します。 
【データ管理者】 
artience 株式会社 
住所：104-8377 日本国東京都中央区京橋二丁目２番１号 
TEL: 03-3272-5720 FAX: 03-3272-9788 
E-Mail: info@artiencegroup.com 
受付時間：artience 株式会社の営業日 
（国民の休日、社休日を除く月～金）の 9:00～17:00（日本時間） 
代表者氏名：代表取締役社長 髙島 悟 

 
Ⅹ．特定の国または地域における個別の別紙について 

本方針は、当社グループ全体における個人情報保護に関する方針を示すものですが、当社グループの各社・事業所が
所在する、あるいは当社グループが事業活動を展開する国または地域によっては、当該の国または地域において適用さ
れる個人情報の保護に関する法令等を遵守するために、個別に別紙を定める場合があります。 
このような場合、本方針と個別の別紙との間の相違や矛盾は、当該の国または地域の法令等を遵守するために生じた
ものであり、別紙の記載事項が優先されます。 

 
以下の国または地域においては、本方針に加えて下記の別紙を適用します。 

 日本：「個人情報保護に関する方針」の日本での適用に関する別紙 
 EEA（欧州経済領域）および英国：「個人情報保護に関する方針」の EEA（欧州経済領域）および英国で

mailto:info@artiencegroup.com
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の適用に関する別紙 
 
Ⅺ．本方針の改定について 

当社グループは、適用される法令等の改正や社会環境の変化に伴い、本方針を適宜改定します。 
改定した本方針は、当社グループサイト等の対外広報媒体を通じて公開します。 

 
2002 年 7 月 1 日 制定 
2024 年 1 月 1 日 改定 
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This document is made in Japanese and translated into English. The Japanese text is the original and the 
English text is for reference purposes. If there is any conflict or inconsistency between these two texts, the 
Japanese text shall prevail. 

 

Privacy Policy (Policy on Personal Information Protection) 
 
I. Statement on Personal Information Protection 

The artience Group (hereinafter “the Group”) obtains and uses personal information for the purpose of 
facilitating the Group’s work in accordance with “II. Purpose, etc. of use of personal information: ii. Purpose 
of use of personal information.” 
The term “personal information” here refers to information defined by laws and regulations concerning the 
protection of personal information applicable to the Group, including the names, addresses, telephone 
numbers, and e-mail addresses of individuals, including the information specified under “II. Purpose, etc. 
of use of personal information, ii. Purpose of use of personal information.” 
The Group recognizes that the proper protection of personal information is a critical responsibility, and 
handles such personal information in compliance with the following Privacy Policy (Policy on Personal 
Information Protection) (hereinafter this “Policy”). 
 
1. The Group respects individuals’ personalities and complies with the laws and regulations regarding 

the protection of personal information and rules applicable to the handling of personal information. 
2. The Group clarifies the regulations and internal systems relating to the protection of personal 

information and makes them thoroughly known to all individuals engaged in the Group’s work so that 
the effectiveness of the regulations and the internal system will be ensured. The Group requires its 
outsourcing service provider to also handle personal information properly and supervises them 
accordingly. 

3. The Group obtains and retains personal information in a lawful and appropriate manner. 
4. When obtaining personal information, the Group clearly specifies and notifies or discloses the 

purpose of use of the information and use personal information in accordance with the purpose. 
5. The Group takes measures necessary to properly manage personal information for the purpose of 

preventing the leakage, loss, falsification and other problems concerning the personal information. 
6. Requests from the person who is the subject of the personal information (hereinafter referred to as 

“the individual”) for disclosure, correction, deletion and / or suspension of use of their personal 
information that the Group possesses are accepted at the Group’s specified point of contact. The 
Group will sincerely address such requests. 

 
Satoru Takashima 

President and Representative Director, artience Co., Ltd. 
 
II. Purpose, etc. of use of personal information 

The Group obtains and uses personal information for the purposes specified in “ii. Purpose of use of 
personal information” in this section. In the event that personal information is used for any other purpose, 
we will notify the person who provided the information to that effect by sending a notification document, 
sending an e-mail, or announcing it on the website operated by each Group company (hereinafter referred 
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to as the “Group’s website”), and use such information in accordance with applicable laws and regulations. 
 
i． Source of personal information 

The Group may obtain personal information from the following sources for the purpose specified in 
“ii. Purpose of use of personal information.” 
1) Information obtained from the customer him or herself (e.g., communication with Group 

employees, filling out questionnaires on the Group’s website or at exhibitions and other events, 
entering data into forms on the Group’s website, sending inquiry e-mails to the Group’s address 
at info@artiencegroup.com, documents submitted to the Group, etc.) 

2) Information automatically collected when visiting the Group’s website (for details, please refer 
to “iv. Use of Internet's technologies for automatically gathering personal information”) 

3) Disclosed information (e.g. information disclosed on the Internet) 
4) Social media (e.g. X (formerly Twitter), Facebook, Weibo, WeChat, LinkedIn) 
5) Information provided by third parties 
6) The cloud service that the Group uses to share information within the Group 

 
ii． Purpose of use of personal information 

The Group uses personal information it obtains for the following purposes. 
(1) Purpose of use of personal information about customers and business partners 

<Personal information to be used: names, e-mail addresses, telephone numbers, fax numbers, 
addresses, occupations, workplace information, account information, service usage history, the 
obtained content itself and any exogenous and endogenous tendencies of individuals that can 
be analyzed and inferred from the content, and all other information that the Group obtains from 
customers and business partners> 
1) To provide various information, such as information on products, services, or support 

provided by the Group or its business partners, and information on events such as 
exhibitions 

2) To answer and respond to inquiries, and otherwise contact the individuals concerned, in the 
execution of the Group’s business 

3) To request research and surveys on the Group’s projects and operations, analyze the 
content of responses, and conduct ex post facto liaison 

4) To send or order delivery of products, samples, and catalogs, etc., and to install, repair, 
inspect and conduct after-sales service of machinery, devices and other products sold by 
the Group 

5) To send prizes, etc., to customers who have won them as a result of prize competitions, 
etc., conducted by the Group 

6) To act as an agent or intermediary with business partners 
7) To exercise rights and perform obligations under a contract or law 
8) To create statistical data, after making information anonymous so that individuals cannot 

be identified 
 
(2) Purpose of use of personal information of persons who wish to join the Group 

<Personal information to be used: names, e-mail addresses, telephone numbers, fax numbers, 
addresses, ages, dates of birth, gender, educational background, work history, qualifications 

mailto:info@artiencegroup.com
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held, etc., current annual income, desired annual income, and all other information contained in 
CVs, resumes, and entry forms, etc., submitted to the Group, information relating to employment 
selection provided in all forms of communication between the Group and the individual, and any 
other information obtained by the Group for the purpose of employment selection> 
1) To consider and determine conditions of employment, consider and decide whether to 

accept or reject applicants, check application histories, investigate and confirm the work 
histories and backgrounds of applicants, and carry out other procedures necessary for 
employment selection 

2) To provide information on necessary matters relating to joining the Company after a hiring 
decision has been made, and to carry out other necessary procedures 

3) To provide information on employment with the Group, and other transaction opportunities 
and events 

4) To utilize for the Group’s future recruitment activities (including consideration of recruitment 
plans) 

5) To improve the content of the Group’s website for prospective employees and to improve 
other recruitment activities 

6) To create statistical data, after making information anonymous so that individuals cannot 
be identified 

 
(3) Purpose of use of personal information of the Company’s shareholders 

<Personal information to be used: names, e-mail addresses, telephone numbers, fax numbers, 
and all other information obtained by the Company from shareholders> 
1) To exercise rights and perform obligations under the Companies Act 
2) To provide various benefits from the Company for shareholders 
3) To take measures to facilitate relationships between an association and its members of 

relationships between a company and its shareholders 
4) For management of shareholders, including the preparation of shareholder data in 

accordance with the standards specified under laws 
 
(4) Purpose of use of personal information about those who browse the Group’s website or 

enter information into inquiry forms or other input forms on the Group’s website 
(hereinafter referred to as “site visitors”) 
<Personal information to be used: names, e-mail addresses, telephone numbers, fax numbers, 
addresses, occupations, place of employment information, other information entered in the 
inquiry forms on the Group’s website, information automatically collected when site visitors 
access the Group’s website, information about terminal equipment and software used 
(hereinafter referred to as “terminal systems”), access logs (domain names, IP addresses, 
names of accessed content files, access dates and times, etc.,) service usage history, the input 
content itself and any exogenous and endogenous tendencies of individuals that can be 
analyzed and inferred from the content> 
1) To answer and respond to inquiries and requests from site visitors 
2) To create statistical data, after making information anonymous so that individuals cannot 

be identified 
3) To analyze preferences for the Group’s services, to distribute content more effectively on 
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the Group’s website, and to otherwise improve the Group’s website 
 
iii． Basis for the use of personal information 

The Group uses personal information based on the legal basis stipulated in applicable laws and 
regulations. The general basis is illustrated below. For more information, please refer to the 
appendices provided under “X. Individual appendices for specific countries or regions.” 
1) When there is valid consent of the individual in question regarding the use of personal 

information 
2) When it is necessary to use personal information for the performance of a contract between the 

individual and the Group, or for the performance of procedures according to the request of the 
individual before the conclusion of the contract 

3) When it is necessary to use personal information for the legitimate interests of the Group or a 
third party, including the improvement of the Group’s services (except when the rights and 
interests of the individual take precedence over such interests) 

4) When it is necessary for the Group to use personal information in order to comply with applicable 
laws and regulations 

5) When it is necessary to use personal information to protect the important rights and interests of 
the individual 

 
iv． Use of Internet’s technologies for automatically gathering personal information 

As described in “ii. Purpose of use of personal information, (4) Purpose of use of personal information 
about those who browse the Group’s website or enter information into inquiry forms or other input 
forms on the Group’s website,” some parts of the Group’s website use CGI and JavaScript, cookies, 
web beacons, and other similar technologies (hereinafter referred to as “these technologies”) to 
automatically collect information about the terminal systems of site visitors and access logs, etc. 
Although these automatically collected items of information and access logs do not necessarily 
contain information that can identify individuals, the Group treats them as information equivalent to 
personal information, and uses them within the scope of the purposes specified under “ii. Purpose of 
use of personal information.” 

 
v． Whether or not the provision of personal information is a legal or contractual requirement 

The provision of personal information may be required by law, etc., or contractually as a requirement 
for the conclusion of a contract, or for other reasons. In such cases, if personal information is not 
provided by the individual, there is a possibility that the individual may be subject to disadvantages, 
such as being unable to use all or part of the services provided by the Group, or being unable to 
receive a response to inquiries, etc. 

 
vi． Direct marketing 

The Group does not use personal information held by the Group to provide information on the Group’s 
products and services (by direct marketing) to those who do not wish to receive it. 
If you wish for us to discontinue the provision of such information, please contact the Group’s 
designated contact point listed under “IX. Point of contact.” 
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vii． Handling of personal information the Group already possesses 
Personal information obtained prior to the enforcement of laws and regulations concerning the 
protection of personal information applicable to the Group, and still in the possession of the Group, 
will continue to be used within the scope of the purposes specified under “ii. Purpose of use of 
personal information,” to the extent permitted by applicable laws and regulations. 

 
III. Protection and management of personal information 

 
i． Protection and management of personal information 

The Group takes necessary and reasonable information security control measures to protect all 
personal information against loss, damage, illegal disclosure, falsification and illegal access. In this 
way, the Group handles personal information with the utmost care. In the event a problem occurs, 
the Group will take prompt action. 

 
ii． Security of linked websites 

The Group assumes no responsibility for the protection of personal information on any of the websites 
that is linked to the Group’s website but belongs to a company that is not in the Group. 

 
IV. Ensuring validity of information 

The Group endeavors to keep the personal information provided by the relevant individuals accurate and 
up to date. Please communicate any change or correction to personal information provided to the contact 
specified by the Group, which is written in “IX. Point of contact.” 

 
V. Disclosure and provision of personal information to third parties 

 
i． When disclosing or providing personal information to third parties 

Personal information obtained by the Group will not be disclosed or provided to a third party except 
in the following situations. 
(1) When the individual is notified of the necessary information in advance 
(2) Consent has been obtained from the relevant individual. 
(3) When required by applicable laws and regulations, etc. 
If there are restrictions or necessary procedures stipulated by laws and regulations regarding, etc., 
such disclosure or provision, the Group will comply with them. 
The Group may provide personal information to the following third parties, within the scope of the 
purposes specified under “II. Purpose, etc. of use of personal information, ii. Purpose of use of 
personal information.” If there is a possibility that personal information will be provided to third parties 
other than these, the Group individually notifies the relevant persons. 
1) Joint use among Group companies 

The scope of sharing of personal information among Group companies is as follows. In handling 
of personal information based on the following, the Group performs contractual obligations and 
appropriate supervision to prevent leakage of personal information. 
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Scope of personal 
information 

Personal information described under each item of “II. Purpose, 
etc. of use of personal information, ii. Purpose of use of personal 
information” 

Scope of parties with 
whom personal 
information may be 
shared for handling 

Consolidated Group subsidiaries and equity-method affiliates 

Purposes of use of 
personal information 

Purposes of use as described under each item of “II. Purpose, etc. 
of use of personal information, ii. Purpose of use of personal 
information” 

Person responsible for 
the management of 
personal information 

artience Co., Ltd. (holding company of the Group) 

Destination of relocation 
to a third-party country 

To fulfill any of the purposes of use mentioned above, the Group 
may move personal information to any of the countries or regions 
listed below, in which Group companies or offices are located. 
 
Japan, The Republic of Korea, People’s Republic of China, Taiwan, 
Singapore, Malaysia, Thailand, Philippines, Vietnam, Indonesia, 
Myanmar, India, United Arab Emirates, France, Belgium, Germany, 
United Kingdom, Lithuania, Hungary, Turkey, Morocco, United 
States, Mexico and Brazil. 
 
In moving an individual’s personal information, the Group takes 
appropriate measures for protection (hereinafter “Equivalent 
Measures”) with the aim of ensuring the continued implementation 
of measures equivalent to those that the business operators 
handling personal information in Japan are expected to take. Such 
measures may include the conclusion of a contract with the 
destination of the personal information, among others. 
 
The Personal Information Protection Committee of the Japanese 
Cabinet Office External Bureau recognizes France, Belgium, 
Germany, United Kingdom, Lithuania and Hungary as having 
personal information protection systems that are virtually equivalent 
to their Japanese counterpart. Moving personal information to any 
of these countries does not necessitate Equivalent Measures. 
 

* If you wish for us to confirm details of protective measures, 
please contact the Group’s designated contact point listed 
under “IX. Point of contact.” 

2) Outsourcing partners 
The Group may outsource all or part of specific business processes to third-party subcontractors, 
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and may provide personal information to subcontractors to the extent necessary to achieve the 
purpose of use, after taking necessary measures such as signing contracts. 

3) Business partners, distributors, etc. 
The Group may provide personal information to business partners involved in the Group’s 
products and services, business partners involved in the Group’s internal systems, business 
partners such as joint researchers, agents, and professional advisors, etc., to the extent 
necessary to achieve the purpose of use, after taking necessary measures such as signing 
contracts. 

4) Regulatory authorities 
The Group may provide personal information to government agencies, regulatory authorities, 
and law enforcement agencies, when required to do so by laws and regulations. 

 
ii． Provision of personal information outside of Japan 

The Group may provide personal information to countries or regions that do not have laws or 
regulations regarding the protection of personal information equivalent to those of the country or 
region in which the individual who is the subject of the personal information to be provided resides. 
In such cases, the Group takes appropriate measures in accordance with the provisions of applicable 
laws and regulations. 
The countries or regions in which the Group’s companies and offices are located are listed in the 
“Destination of relocation to a third-party country” section of the table under “(1) Joint use among 
Group companies.” 

 
VI. Addressing requests for disclosure, etc. 

If the Group receives a request for disclosure, correction, addition, deletion, etc. of the contents of 
personal information (hereinafter referred to as “disclosure, etc.”) from the individual, or his / her agent, 
based on the rights of the individual recognized under applicable laws and regulations, etc., the Group 
responds appropriately in accordance with the applicable laws and regulations, after confirming that the 
person in question is the individual, or his/her agent. 
For inquiries regarding disclosure, etc., please contact the Group’s designated point of contact as listed 
under “IX. Point of contact.” 

 
VII. Period of retention of personal information 

The Group retains the personal information for the period necessary for achieving the purposes of use 
mentioned in “II. Purpose, etc. of use of personal information: ii. Purpose of use of personal information.” 
The duration of the retention period will be decided on the basis of, for example, the purposes of using 
the personal information and characteristics of the data. 

 
VIII. Children’s personal information 

The Group takes appropriate measures with regard to children’s personal information, such as obtaining 
the consent of the child’s parent or guardian, in accordance with applicable laws and regulations. 

 
IX. Point of contact 

Inquiries about the Policy, personal information or procedures should be directed to the following point of 
contact, which will connect you with a data administrator. 
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In addition, when an individual applies for various procedures, the Group confirms the identity of the 
individual by appropriate means. If the agent of an individual applies for various procedures, the Group 
confirms that the agent is, in fact, the agent of the individual by appropriate means, such as checking for 
a letter of power of attorney. 

[Data administrator] 
artience Co., Ltd. 
Kyobashi Edogrand Bldg., 2-1, Kyobashi 2-chome, Chuo-ku, Tokyo 104-8377 JAPAN 
TEL: +81-3-3272-5720 FAX: +81-3-3272-9788 
E-Mail: info@artiencegroup.com 
Hours open: 9 a.m. to 5 p.m. (Japan Standard Time) on business days of artience Co., Ltd. 
(Monday through Friday except national holidays and the company’s holidays) 
Representative: Satoru Takashima, President and Representative Director 

 
X. Individual appendices for specific countries or regions 

This Policy outlines the basic policy regarding the protection of personal information for the entire Group. 
However, depending on the country or region in which each Group company or office is located, or in 
which the Group conducts its business activities, appendices may be stipulated separately in order to 
comply with laws and regulations regarding the protection of personal information applicable in those 
countries or regions. 
In such cases, any discrepancies or inconsistencies between this Policy and the individual appendices 
arise in order to comply with the laws and regulations of the relevant country or region, and the matters 
described in the appendices shall prevail. 
 
In the following countries or regions, the following appendices apply in addition to this Policy. 

 Japan: Appendix to the Privacy Policy (Policy on Personal Information Protection) Regarding 
Application in Japan 

 EEA (European Economic Area) and United Kingdom: Appendix to the Privacy Policy (Policy on 
Personal Information Protection) Regarding Application in the EEA and the United Kingdom 

 
XI. Revision of the policies 

The Group will revise this Policy whenever necessary, in accordance with amendments to applicable laws 
and regulations, and changes in the social environment. 
The Group will disclose the revised Policy via the Group’s website and other media for public relations. 

 
Established on July 1, 2002 
Revised on January 1, 2024 
 

mailto:info@artiencegroup.com
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本文件由日语编写并翻译成简体中文。 日文文本为原文，简体中文文本仅供参考。 如果这两个文本之间存

在任何冲突或不一致，则以日文文本为准。 

 

个人信息保护方针（隐私政策） 

 

I. 关于个人信息保护的声明 

artience集团（以下简称“本公司集团”）为了按照“Ⅱ. 个人信息的利用目的等：ⅱ. 个人信息的利用目

的”中所规定的目的，顺利开展本公司集团的业务，我们取得并使用着个人信息。 

这里所述的“个人信息”是指适用于本公司集团的个人信息保护相关法律法规等定义的信息，包括个人的

姓名、住址、电话号码、电子邮件地址等在“Ⅱ．个人信息的利用目的等”的“ⅱ．个人信息的利用目的”

中定义的信息。 

本公司集团认识到，合理保护个人信息是本公司集团的重大责任与义务，应依据如下的《个人信息保护方

针（隐私政策）”（以下简称“本方针”）使用个人信息。 

 

1. 本公司集团尊重个人人格，遵守有关个人信息保护的法律法规以及各种规范。 

2. 本公司集团明确了个人信息保护相关的规定及公司内部体制，并将其作为对本公司集团的业务人员贯

彻、有效的事项来运用。另外，我们也会要求和监督业务委托方对个人信息进行妥善处理。 

3. 本公司集团应以合法、合理的方法获取和持有个人信息。 

4. 本公司集团在获取个人信息时，应明确利用目的，并进行通知或者公布，按照该目的使用个人信息。 

5. 本公司集团为了防止个人信息的泄露、丢失、篡改等，采取必要的对策进行适当的管理。 

6. 本公司集团对于本公司集团所持有的个人信息，在规定的窗口接受个人信息主体人（以下简称“本人”）

的公开、修改、删除、停止使用的委托，诚心诚意地进行应对。 

 

artience株式会社 代表董事社长 高岛 悟 

 
 

II. 个人信息的利用目的等 

本公司集团应在本项的“ⅱ．个人信息的利用目的”中规定的利用目的范围内，获取和使用个人信息。在

将个人信息用于除此之外的其他目的时，应通过使用发送通知文件、发送电子邮件或者通过本公司集团的

各公司运营的网站（以下简称“本公司集团网站”）告知的方式，联络相关内容，并依据所适用的法律法规

等进行使用。 

 

i． 个人信息来源 

本公司集团为了以下“ⅱ个人信息的利用目的”中规定的目的，从以下来源获取个人信息。 

① 通过您本人获取（例：与本公司集团的员工的沟通、本公司集团网站内或展览会等活动中的问卷

调查、在本公司集团网站内的输入表格中输入、向本公司集团的代表邮件地址

（info@artiencegroup.com）发送的咨询邮件、向本公司集团提交的文件等） 

② 您本人在浏览本公司集团网站时自动获取（详细情况请参见“ⅳ．使用互联网的个人信息自动收

集技术”。） 

③ 公开信息（在网上公开的信息等） 

④ 社交媒体（例如：X（以前的 Twitter）、Facebook、微博、微信、LinkedIn等） 

mailto:info@artiencegroup.com
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⑤ 第三方提供的信息 

⑥ 本公司集团使用的各种信息共享云服务在本公司集团内共享 

 

ii． 个人信息的利用目的 

本公司集团将所获取的个人信息用于如下的目的。 

(1) 客户以及业务合作单位的个人信息的利用目的 

〈所使用的个人信息：姓名、电子邮件地址、电话号码、传真号码、地址、职业、工作单位信息、

账户信息、服务使用记录、获取内容本身以及可以通过内容分析的个人的外在与内在趋势、本公

司集团从客户和业务合作单位获取的其他一切信息〉 

① 用于提供与本公司集团或合作方的产品、商品、服务或支持相关的信息通知、展览会等活动

的信息通知等的各种信息。 

② 用于针对咨询事项的答复、处理、以及就与本公司集团的业务开展相关的内容与您本人进行

联络。 

③ 用于与本公司集团的各项企划和业务相关的调查、调查问卷的填写请求、答复内容的分析以

及事后联络。 

④ 用于产品、商品、样品、产品目录等的发送或者发送委托、以及用于本公司集团销售的机械、

设备等的安装、修理、检查、售后服务。 

⑤ 用于向在本公司集团举办的有奖竞赛等活动中获奖的客户寄送奖品等。 

⑥ 用于充当业务合作单位的中介或调停等。 

⑦ 用于依据合同或者法律法规等行使权利和履行义务。 

⑧ 用于在进行匿名化处理、使之不能识别、确认具体个人的情况之后进行统计资料等的制作。 

 

(2) 有意愿入职本公司集团的人士的个人信息的利用目的 

〈所使用的个人信息：姓名、电子邮件地址、电话号码、传真号码、地址、年龄、出生日期、性

别、学历、工作经验、拥有的资质等、目前的年收入、希望年收入、以及在向本公司集团提交的

其他简历、职务经历文件、报名表等资料中包含的其他一切信息、您在本公司集团与您本人之间

进行任何形式的沟通的过程中提供的与招聘甄选过程相关的所有信息、本公司集团因为招聘甄选

而获取的其他一切信息〉 

① 用于录用条件的研究和决定、是否录用的研究和决定、应征记录的确认、应征者的工作经历

和背景等的确认调查、办理与招聘甄选相关的其他必要手续。 

② 用于决定录用后与入职相关的必要事项的通知、以及办理其他必要手续。 

③ 用于本公司集团的雇佣、以及与交易机会或活动等相关的其他信息的提供。 

④ 用于未来本公司集团的招聘活动（包括招聘计划的研究）。 

⑤ 用于本公司集团网站中面向有入职意愿的人员的内容改进、以及用于与招聘活动相关的其他

改进。 

⑥ 用于在进行匿名化处理、使之不能识别、确认具体个人的情况之后进行统计资料等的制作。 

 

(3) 本公司各位股东的个人信息的利用目的 

〈所所利用的个人信息：姓名、电子邮件地址、电话号码、传真号码、以及本公司通过各位股东

获取的其他一切信息〉 

① 用于依据公司法行使权利和履行义务。 

② 用于本公司对作为股东的地位提供各种方便。 



 

- 3/7 - 

③ 在股东与本公司的关系中，基于社团成员和社团的观点，用于为确保双方的关系更加融洽而

实施各种措施。 

④ 用于股东管理，包括保护层各种法律法规的规定标准编制股东数据等。 

 

(4) 浏览本公司集团网站，或者在本公司集团网站的咨询表格等的输入表格中输入了信息的人士（以
下简称“网站访问者”）的个人信息的利用目的 

〈所使用的个人信息：姓名、电子邮件地址、电话号码、传真号码、地址、职业、工作单位信息、

在本公司集团网站的咨询表格中输入的其他信息、通过访问本公司集团网站而被自动收集的信息

以及关于所使用的信息终端设备以及软件（以下简称“终端系统”）的信息、访问日志（域名、IP

地址、所访问的内容文件的名称、访问日期和时间等）、服务使用记录、获取内容本身以及可以通

过内容分析的个人的外在与内在趋势、本公司集团通过网站访问者获取的其他一切信息〉 

① 用于答复或处理网站访问者的咨询或委托内容。 

② 用于在进行匿名化处理、使之不能识别、确认具体个人的情况之后进行统计资料等的制作。 

③ 用于分析对本公司集团服务的使用偏好，在本公司集团网站上推送效果更好的内容、以及用

于本公司集团网站的其他改进。 

 

iii． 个人信息的使用依据 

本公司集团应依据所适用的法律法规等规定的法律依据使用个人信息。通常的依据举例如下，详细内

容请参见“Ⅹ．在特定国家和地区的单独附件”所示的附件。 

① 对于个人信息的使用，征得了您本人的有效同意时 

② 由于履行您本人和本公司集团之间签订的合同、或者在签订合同之前根据您本人的要求履行手续

的需要而使用个人信息时 

③ 包括提高本公司集团的服务水平等在内，为了本公司集团或第三方的正当利益而需要使用个人信

息时（您本人的权利利益优先于该利益的情况下除外） 

④ 为了遵守本公司集团所适用的法律法规等，而需要使用个人信息时 

⑤ 为了保护您本人的重大权利和利益，而需要使用个人信息时 

 

iv． 使用互联网的个人信息自动收集技术 

如本公司集团网站中所述的“ⅱ．个人信息的利用目的”的“(4) 浏览本公司集团网站，或者在本公司

集团网站的咨询表格等的输入表格中输入了信息的人士的个人信息的利用目的”所述，本公司集团将

使用 CGI、JavaScript、Cookie、Web信标以及其他类似技术（以下简称“该技术”），自动收集与网

站访问者的终端系统相关的信息以及访问日志等。 

上述的自动收集的信息和访问日志等未必是包含了可以特定或识别个人的信息，但是，本公司集团会

将这些信息作为等同于个人信息的信息进行对待，在“ⅱ．个人信息的利用目的”中规定的利用目的

范围内进行使用。 

 

v． 个人信息提供是否为法令或合同上的必要条件 

个人信息可能会因为法律法规等、合同条款、或者签订合同的要求，以及其他理由而被强制要求提供。

在这种情况下，如果您本人不提供个人信息，可能无法继续使用本公司集团提供的全部或部分服务，

无法获得针对咨询事项等的答复等，对您本人造成不利影响。 
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vi． 直销 

我们不会对不希望使用本公司集团拥有的个人信息提供与本公司集团的产品、服务等相关的信息（直

销）的人士提供该信息。 

希望终止该信息的提供时，请与“Ⅸ．联系方式”中所述的本公司集团给定的接待窗口联系。 

 

vii． 本公司集团已经持有的个人信息的处理 

对于在本公司集团所适用的个人信息保护相关法律法规等施行之前获取的、且现在仍然拥有的个人信

息，本公司集团应在所适用的法律法规等允许的范围内，在“ⅱ．个人信息的利用目的”中规定的利

用目的范围内继续进行使用。 

 

III. 个人信息的保护和管理 

 

i． 个人信息的保护和管理 

本公司集团为了保护所有个人信息不被丢失、破坏、向公司外不正当外流、泄露、篡改、不正当访问，

会采取必要且合理的安全管理措施，最大限度地谨慎处理个人信息。另外，万一发生问题时，我们会

尽快处理。 

 

ii． 链接站点的安全性 

对于与本公司集团网站链接的本公司集团以外的网站上个人信息的保护，本公司集团概不负责。 

 

IV. 内容正当性的确保 

本公司集团努力将本人提供的个人信息保持在正确、最新的状态。如果您提供的个人信息有变更或修改，

请向“Ⅸ．联系方式”中列出的本公司集团规定的对应窗口申请。 

 

V. 向第三方公开和提供个人信息 

 

i． 向第三方公开或提供个人信息时 

对于本公司集团所持有的个人信息，除以下情况外，不会向第三方公开或提供。 

(1) 事先向您本人通知了所需的信息时 

(2) 有本人同意的。 

(3) 所适用的法律法规等做出了相关规定时 

另外，针对该披露或者提供，如果法律法规等规定了相关限制或者必要的手续，则本公司集团应遵守

这些规定。 

本公司集团可能会在“Ⅱ．个人信息的利用目的等”的“ⅱ．个人信息的利用目的”中规定的利用目

的范围内，向如下所示的第三方提供个人信息。存在向除此之外的第三方提供的可能性时，本公司集

团将单独通知。 

① 本公司集团的公司之间的共同使用 

本公司集团旗下的公司之间共同使用个人信息的范围如下所示。另外，本公司集团应依据如下规

定进行处理，并通过合同等约定相关义务，实施适当的监督，以防止发生个人信息泄漏等问题。 

个人信息项目 “Ⅱ．个人信息的利用目的等”的“ⅱ．个人信息的利用目的”

各项中所述的个人信息 

共享使用个人信息者的范围 本公司集团的关联子公司或者适用权益法的关联公司 
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个人信息的利用目的 “Ⅱ．个人信息的利用目的等”的“ⅱ．个人信息的利用目的”

的各项中所述的利用目的 

个人信息管理负责人 artience株式会社（本公司集团控股公司） 

第三国迁移目的地 本公司集团为达成上述的利用目的，可能会将个人信息转移至如

下所示的本公司集团的各公司、事业所所在的国家和地区。 

 

日本、大韩民国、中华人民共和国、台湾、新加坡、马来西亚、

泰国、菲律宾、越南、印度尼西亚、缅甸、印度、阿拉伯联合酋

长国、法国、比利时、德国、英国、立陶宛、匈牙利、土耳其、

摩洛哥、美国、墨西哥、巴西 

 

此外，在这种情况下，本集团将与个人信息转移目的地之间，采

取签约等适当的保护措施（以下称为“保护措施”），以保证持续

采取相当于日本国内的个人信息处理经营者应该采取的措施。 

 

但是，法国、比利时、德国、英国、立陶宛、匈牙利被日本内阁

府外务局个人信息保护委员会承认拥有与日本实质上同等的个

人信息保护制度，因此个人信息转移到这些国家时，不采取保护

措施。 

 

※ 希望确认与保护措施相关的内容时，请与“Ⅸ．联系方式”

中所述的本公司集团给定的接待窗口联系。 

② 业务受托方 

本公司集团在达成利用目的所需的范围内，在通过签订合同等采取必要措施的基础上，可能会将

特定的全部或部分业务委托给第三方的业务受托方，并向业务受托方提供个人信息。 

③ 业务合作单位、代理商等 

本公司集团在达成利用目的所需的范围内，在通过签订合同等采取必要措施的基础上，向与本公

司集团的产品和服务相关的企业、与本公司集团内部系统相关的企业、联合研究企业等的业务合

作单位、代理商、专业顾问等的业务合作单位等提供个人信息。 

④ 监管机构 

本公司集团在受到法律法规等的强制要求时，可能会向政府机构、监管机构、执法机构提供个人

信息。 

 

ii． 向国外提供个人信息 

本公司集团可能会向没有与作为提供对象的个人信息当事人本人居住的国家和地区类似的个人信息

保护相关法律法规等的国家和地区提供个人信息。在这种情况下，本公司集团应依据所适用的法律法

规所规定的内容，采取适当的措施。 

其中，本公司集团的各公司、事业所所在的国家和地区描述在“①本公司集团的公司之间的共同使用”

的表中“第三国转移目的地”。 

 

 



 

- 6/7 - 

VI. 针对披露等要求的应对措施 

依据所适用的法律法规等，根据被认可的您本人的权利，在您本人或者代理人提出披露、内容更正、增加、

补充等（以下简称“披露等”）的要求时，本公司集团将在确认为您本人或者代理人的基础上，根据所适用

的法律法规等的规定，进行适当处理。 

另外，关于披露等的咨询，请与“Ⅸ．联系方式”中所述的本公司集团给定的接待窗口联系。 

 

VII. 个人信息的保存期间 

本公司集团将个人信息仅“Ⅱ.个人信息的利用目的等，ⅱ.个人信息的利用目的”中提及的达到利用目的所

需的期间内保存。具体的保存期间是根据个人信息的利用目的、数据的性质等来决定的。 

 

VIII. 未成年人的个人信息 

针对未成年人的个人信息，本公司集团应根据所适用的法律法规等的规定，采取征得未成年人的监护人等

的同意等的措施。 

 

IX. 联系方式 

关于本方针和个人信息的咨询以及各种手续等的咨询，请从数据管理者的以下联系方式联系我们。 

另外，在您本人申请办理各种手续时，本公司集团会通过适当的手段，确认是否为您本人。另外，在您本

人的代理人申请办理各种手续时，本公司集团会通过适当的手段，确认是否为您本人的代理人。 

【数据管理者】 
artience株式会社 

〒104-8377 日本国东京都中央区京桥 2丁目 2-1 京桥 EDOGRAND大厦 

TEL: +81-3-3272-5720 FAX: +81-3-3272-9788 

E-Mail: info@artiencegroup.com 

"受理时间：artience株式会社的工作日      

（国民休息日、公司休息日除外的周一～周五）的日本时间 9:00～17:00" 

法人代表姓名：代表董事社长 高岛 悟 

 

X. 关于在特定国家和地区的单独附件 

本方针规定了本公司集团整体的个人信息保护方针，但会根据本公司集团的各公司、事业所所在的、或者

本公司集团开展经营活动的所在国家和地区的不同，单独制定附件，以遵守该国家和地区所适用的个人信

息保护相关法律法规等。 

在这种情况下，本方针与单独的附件之间出现的差异或者冲突是因为遵守该国家和地区的法律法规等而产

生的差异或者冲突，优先适用附件的描述事项。 

 

在如下所示的国家和地区，除本方针之针，还将适用如下的附件。 

 日本：关于《个人信息保护方针》在日本适用的附件 

 EEA（欧洲经济区）和英国：关于《个人信息保护方针》在 EEA（欧洲经济区）和英国适用的附件 

 

XI. 关于本方针的修订 

本公司集团会根据所适用的法律法规等的修订以及社会环境的变化，酌情修订本方针。 

修订的本方针应通过本公司集团网站等的对外宣传媒体公开。 

 

mailto:info@artiencegroup.com
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2002年 7月 1日 制定 

2024年 1月 1日 修订 

 


